Procedimento de Gestdo das Denlncias

PROCEDIMENTO DE GESTAO DAS DENUNCIAS DO GRUPO CROMOLOGY

1. OBJETIVO E AMBITO DO PROCEDIMENTO

O Grupo Cromology — no qual se inclui a Tintas Robbialac, S.A. — esta firmemente empenhado em
exercer a sua atividade de acordo com os mais elevados padrdes éticos e em estrita conformidade com
todas as leis e regulamentos aplicaveis. Como parte dessa cultura ética e respeitadora da lei, 0 Grupo
Cromology adotou o presente Procedimento de Gestao de Denuncias (o "Procedimento”), adaptado aos
requisitos estabelecidos Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro, que estabelece o regime geral de prote¢éo
de denunciantes de infragdes (a "Lei de Prote¢ao dos Denunciantes"), que transpde a Diretiva (UE)
2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho de 23 de outubro de 2019 para a legislagéo
portuguesa.

O Procedimento integra o Canal de Denuncias Internas (o "Canal Interno"), através do qual todos
aqueles que interagem com o Grupo Cromology num contexto laboral ou profissional podem fazer
denuncias de infragBes ou irregularidades de boa fé e sem receio de retaliagoes.

O Conselho de Administragao da Tintas Robbialac, S.A. aprovou o presente Procedimento e nomeou um
painel de Gestdo do Sistema do Grupo Cromology, em conformidade com as disposigoes da Lei de
Protecao dos Denunciantes.

O presente documento, de uso exclusivamente interno, estabelece as diretrizes que devem orientar a
atuagéo do painel de Gestdo do Sistema na gestdo das comunicagdes recebidas através do Canal
Interno, assegurando assim o seu tratamento eficaz e diligente, em conformidade com as disposicdes da
Lei de Protecao dos Denunciantes.

2. CANAL DE DENUNCIAS INTERNO

Os factos suscetiveis de constituir infragdes ao direito da Unido Europeia ou de legislagdo portuguesa
(que ja tenham sido cometidas, que estejam a ser cometidas, cujo cometimento se possa prever ou a
tentativa de ocultagdo dessas mesmas infragdes), que digam respeito aos seguintes dominios:

i.  Contratacdo publica;

i.  Servigos, produtos e mercados financeiros e prevencdo do branqueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo;

ii.  Seguranca e conformidade dos produtos;

iv.  Seguranga dos transportes;

v.  Prote¢do ambiental;

vi.  Protecao contra radiagdes e seguranca nuclear;
vii.  Seguranga dos géneros alimenticios e dos alimentos para animais, saude e bem-estar animal;

viii. ~ Saude publica;
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ix.  Defesa do consumidor,

X.  Protecdo da privacidade e dos dados pessoais e seguranga da rede e dos sistemas de
informacéo;

Xi.  Saude e segurancga ocupacional;

xii. ~ Violagdes lesivas dos interesses financeiros da Unido Europeia, a que se refere o artigo 325.°
TFUE;

xii. ~ Violagdes relacionadas com o mercado interno, a que se refere o artigo 26.°, n.° 2, do TFUE,
inclusive violagdes das regras da Unido Europeia de concorréncia e de auxilios estatais, bem
como violagdes relacionadas com o mercado interno relativamente a atos que violem normas de
fiscalidade societaria ou a préaticas cujo objetivo seja a obten¢do de vantagens fiscais que
contrariem o objetivo ou a finalidade do direito fiscal societario;

xiv.  Criminalidade violenta, especialmente violenta e altamente organizada, bem como os crimes
previstos no n.° 1 do artigo 1.° da Lei n.° 512002, de 11 de janeiro, que estabelece medidas de
combate a criminalidade organizada e economico-financeira (i.e., corrupgéo, recebimento e
oferta indevidos de vantagem, peculato, participagdo econémica em negécio, concusséo, abuso
de poder, denegagéo de justica e prevaricagao, trafico de influéncia, branqueamento e fraude na
obteng&o ou desvio de subsidio, subvengéo ou crédito);

Podem também ser comunicadas infragdes as politicas e procedimentos internos do Grupo Cromology
aplicaveis a atividade do Grupo Cromology.

Nenhum facto relacionado com queixas sobre conflitos interpessoais ou que afete apenas o denunciante
e as pessoas visadas pela denuncia deve ser comunicado através dos mecanismos que serao indicados.
Estes factos devem ser comunicados, se for caso disso, através dos mecanismos proprios do
Departamento de Recursos Humanos.

Qualquer membro do Grupo Cromology que receba denuncias através de qualquer canal alternativo (por
exemplo, através da cadeia normal de comando) deve transmiti-las imediatamente ao painel de Gestéo
do Sistema.

O Canal Interno destina-se a ser o canal preferencial para a denuncia de irregularidades ou infragdes
identificadas pelos denunciantes. Em qualquer caso, de acordo com as disposi¢des da Lei de Protegéo
dos Denunciantes, os denunciantes podem também utilizar os canais externos. Além disso, 0
denunciante pode contactar outras autoridades competentes em fungéo da natureza da infragao que é
objeto da denuncia (Ministério Publico, 6rgéos de policia criminal ou autoridades administrativas).

2.1 CANAIS DE COMUNICAGAO INTERNA

Estas s&o as formas possiveis de comunicar através do Canal Interno:
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211 Porescrito

As denuncias escritas podem ser apresentadas através da plataforma EQS Integrity Line, gerida pelo
fornecedor externo EQS Group, acedendo a seguinte ligagao: https://cromology.integrityline.org/.

Ao iniciar a sessao, pode selecionar a op¢ao "Apresentar uma queixa" ou a opgao "Fazer uma pergunta”.
Para denunciar factos relacionados com a Robbialac, deve ser selecionada a opgao "Portugal" no menu
pendente "Em que pais ocorreram os factos?” e aparecera um outro menu pendente que lhe permitira
escolher o tipo de facto a denunciar.

No ecra seguinte, o autor da denuncia tera a possibilidade de escolher entre fornecer os seus dados de
contacto ou manter o anonimato. O autor da denuncia deve entdo preencher um formulario com os
diferentes campos de informagé&o relativos aos factos que séo objeto da denuncia (descrigdo dos factos,
pessoas envolvidas, momento em que os factos ocorreram, fonte de conhecimento dos factos, etc.).
Além disso, tera a possibilidade de anexar os documentos comprovativos da denuncia efetuada.

Uma vez efetuada a denuncia, o denunciante recebera um "nimero de referéncia" Unico para a sua
dendncia, que deverd anotar e guardar num local seguro. Com este "numero de referéncia" e uma
palavra-passe a sua escolha, o denunciante podera voltar a aceder a EQS Integrity Line (separador
"Inbox") para verificar se recebeu um aviso de rece¢ado da sua denuncia e, se for caso disso, interagir
com as pessoas responsaveis pelo tratamento da denuncia e pela investigagao dos factos.

O aviso de recegao deve ser enviado através da plataforma EQS Integrity Line no prazo de sete (7) dias
de calendario ap6s a denuncia ter sido efetuada. Nesse aviso de rece¢éo, devem ser indicados, de forma
clara e acessivel, os requisitos, autoridades competentes e admissibilidade de ser realizada uma
dendncia externa, junto das autoridades competentes, para conhecer da matéria em causa na denuncia.

2.1.2 Por telefone

As comunicagdes podem igualmente ser efetuadas através do numero de telefone portugués (gratuito)
+351 219 947 720, gerido pela Chief Legal and Compliance Officer (Dra. Vanda Valente).

Nestes casos, 0 aviso de rececao deve também ser enviado no prazo de sete (7) dias de calendario a
contar da data da denuncia, desde que o denunciante tenha indicado um endereco, correio eletronico ou
qualquer outro meio para a rece¢do deste aviso de rece¢do ou seja possivel contactar com o
denunciante.

O denunciante tera a possibilidade de escolher entre documentar a denuncia telefénica: (i) através de
uma gravacgao da conversa num formato seguro, duradouro e recuperavel; ou (ii) através de uma
transcricdo subsequente, completa e exata da dentincia. Sem prejuizo dos direitos que lhe sdo conferidos
pela legislacao relativa a protecao dos dados pessoais, 0 denunciante deve ter a possibilidade de ver,
retificar e aprovar, mediante assinatura, a transcrigdo da denuncia.

Apbs a recegéo da denuncia feita por telefone, o denunciante sera informado do tratamento dos seus
dados pessoais em conformidade com as disposi¢des do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 (0 "RGPD") e a legislagéo portuguesa aplicavel.
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2.1.3 Reunido com o painel de Gestao do Sistema

As comunicagdes podem também ser efetuadas, a pedido do denunciante, através de uma reunido com
um ou mais membros do painel de Gestao do Sistema. A reunido (presencial, telematica ou telefénica)
deve ser realizada no prazo de sete (7) dias de calendario a contar da data do pedido.

Tal como no caso das comunicagdes telefénicas, o denunciante tera a possibilidade de escolher entre
documentar a denuncia: (i) gravagao da conversa num formato seguro, duradouro e recuperavel; ou (ii)
através de uma transcrigdo subsequente, completa e exata da reuni@o. Sem prejuizo dos direitos que lhe
sdo conferidos pela legislacdo relativa a prote¢do dos dados pessoais, 0 denunciante deve ter a
possibilidade de ver, retificar e aprovar, mediante assinatura, a transcricao da reunido.

Apos receber uma dendncia apresentada através de uma reunido presencial, telematica ou telefonica
com um ou mais membros do painel de Gestdo do Sistema, o denunciante sera informado do tratamento
dos seus dados pessoais em conformidade com as disposi¢coes do RGPD e da legislagdo portuguesa
aplicavel.

2.2 ANONIMATO E INFORMAGAO NOS CANAIS EXTERNOS

O denunciante pode fazer a sua denuncia de forma anonima, por escrito ou por telefone. Em todo o caso,
0 Grupo Cromology recomenda vivamente que os denunciantes se identifiquem, uma vez que isso facilita
a investigacdo da possivel infragdo comunicada por parte do painel de Gestdo do Sistema e do seu
pessoal.

Sem prejuizo das possibilidades de interagao oferecidas pela plataforma da Linha Integridade da EQS,
ao efetuar qualquer denuncia, o autor da denuncia pode indicar uma morada, um enderego de correio
eletronico ou um local seguro para efeitos de rece¢do das comunicagdes, incluindo um aviso de recegao.
O painel de Gestao do Sistema pode comunicar com o denunciante e solicitar informagdes adicionais,
desde que essas interagdes ndo ponham em causa a confidencialidade da identidade ou o anonimato
do denunciante.

3. RESPONSAVEL PELO CANAL INTERNO

O painel de Gestao do Sistema € responsavel pelo processamento das denuncias recebidas através do
Canal Interno e dos processos de investigagdo que possam ser iniciados, de acordo com os termos
estabelecidos na Lei de Protecdo dos Denunciantes. E nomeado pelo conselho de administracéo da
Tintas Robbialac, S.A.

O painel de Gestao de Sistema deve ser composto por membros do quadro superior ou dire¢éo do Grupo
Cromology / Tintas Robbialac, S.A., que exercerdo os seus cargos com independéncia, autonomia e
imparcialidade, dispondo de todos 0s meios pessoais e materiais necessarios ao desempenho das suas
funcdes.

As fungdes do painel de Gestdo do Sistema sdo as seguintes:

1) Assegurar que todos os membros do Grupo Cromology cumprem e aplicam de forma diligente e
efetiva o presente Procedimento e os principios nele estabelecidos.
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2) Gerir as denuncias recebidas através do Canal Interno nos termos definidos na secgéo 4 do
presente procedimento.

3) Designar pessoas para o assistir na gestdo das denuncias.
4) Procurar 0 apoio de consultores externos para a gestao das denuncias, se necessario.

5) Estabelecer a ligagcdo com as autoridades publicas em todas as questdes relacionadas com as
dendncias recebidas através do Canal Interno (incluindo o tratamento de quaisquer pedidos
dessas autoridades ao Grupo Cromology).

6) Assegurar a manutencao de um livro de registo das denuncias recebidas e das investigagdes a
que deram origem.

Em relacdo as dendncias em que seja suscitado um conflito de interesses efetivo ou potencial para
qualquer membro do painel de Gestao do Sistema, este membro deve-se abster de conhecer e tratar o
teor da denuncia.

O Conselho de Administracdo da Tintas Robbialac, S.A. nomeou Vanda Valente, com a funcdo de
Responsavel pelo Cumprimento Normativo, e Albert Balagué Acebron, Diretor de Recursos Humanos da
Tintas Robbialac, como membros do painel de Gestao do Sistema, na sua reunido de 13 de Novembro
de 2024.

4. GESTAO DAS COMUNICAGOES
41 PAINEL DE GESTAO DO SISTEMA

O painel de Gestao do Sistema é responsavel pela decisao sobre a admissibilidade da dendncia e, se
for caso disso, pela investigagao dos factos descritos na denuncia’. Nao obstante isto, o painel de Gestao
do Sistema pode designar outras pessoas (membros do Grupo Cromology) para o assistir nas suas
funcdes relacionadas com as denuncias. Na designacao destas pessoas, devem ser evitadas situagdes
potenciais ou efetivas de conflito de interesses.

Em qualquer caso, o painel de Gestao do Sistema pode solicitar 0 apoio de consultores externos (por
exemplo, advogados) para tomar a decisao sobre a admissibilidade da denuncia e, se for caso disso,
para efetuar a investigagdo correspondente. Os consultores externos atuam sob a supervisdo e
coordenagéo do painel de Gestéo do Sistema e, em qualquer caso, de acordo com os principios da
confidencialidade e da proporcionalidade.

1 Neste sentido, o termo "painel de Gestao do Sistema" utilizado na presente secgdo 4 do Procedimento inclui ndo s6 o painel
de Gestao do Sistema mas também a pessoa ou pessoas designadas pelo painel de Gestdo do Sistema para o assistir nas
suas fungoes.
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Devem ser estabelecidos mecanismos adequados de delegacao e supervisdo, sem que esta colaboragéo
de pessoas internas ou externas implique uma redugao das garantias e dos direitos dos denunciantes e
das pessoas visadas pela denuncia.

4.2 ADMISSIBILIDADE

Uma vez recebida a denuncia, o painel de Gestdo do Sistema envia um aviso de rece¢éo ao denunciante
no prazo de sete (7) dias de calendario a contar da recegéo (nos termos previstos na sec¢édo 2.1 do
presente Procedimento). Posteriormente, sera tomada uma decis&o sobre a admissibilidade da denuncia.

O painel de Gestao do Sistema admite a denuncia para investigacdo, a menos que se verifique um dos
seguintes casos:

1) Os factos relatados ndo tém qualquer credibilidade;

2) Os factos relatados ndo se referem a eventual pratica de uma infragdo ao direito da Unido
Europeia, de uma infragdo penal ou administrativa muito grave ou grave ao abrigo da legisla¢éo
portuguesa ou de qualquer outro comportamento ilegal ou contrério as politicas e procedimentos
internos do Grupo Cromology;

3) Adenuncia é manifestamente infundada, € feita de ma fé ou existem motivos razoaveis para crer
que as informagdes que sustentam a denuincia foram obtidas através da pratica de uma infragéo;
e

4) A denuncia refere-se a factos que s&o objeto de uma denuncia anterior e ndo contém
informacdes novas significativas que justifiquem o seu tratamento ou trata-se de factos notérios
que séo do conhecimento publico.

A fim de decidir sobre a admissibilidade da denuncia, o painel de Gestdo do Sistema pode proceder as
averiguagdes estritamente necessarias para determinar a plausibilidade dos factos denunciados e o tipo
de infragcdo em causa. Pode também solicitar informagdes adicionais ao denunciante, quer através da
caixa de correio segura ("Inbox") criada pelo denunciante na plataforma EQS Integrity Line, quer através
do enderego postal, enderego eletrénico, meio ou local seguro para receber denuncias que, se for caso
disso, o denunciante tenha designado.

No caso de uma decisdo de rejei¢do da denuncia como inadmissivel, esta decisdo deve ser inscrita no
registo referido na secgéo 6.4 do presente procedimento e, sempre que possivel, 0 denunciante deve ser
informado desta decis&o.

43 INVESTIGAGAO E DECISAO

O painel de Gestédo do Sistema deve socorrer-se, se for caso disso, do apoio de consultores externos a
quen decida recorrer para a execugao de todas as agdes de investigacdo que possam ser necessarias
para o esclarecimento dos factos. Estas agcées podem consistir em:

1) Entrevistas com a pessoa visada pela denuncia ou com outras pessoas envolvidas ou que
possam fornecer informagdes sobre os factos.
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2) Recolher qualquer informagdo ou documentagéo que considere necessaria de qualquer pessoa
que faga parte do Grupo Cromology.

3) Solicitar informagdes e documentacao a terceiros sempre que necessario para o esclarecimento
dos factos.

4) Acesso, quando aplicavel, aos sistemas e dispositivos informaticos que o Grupo Cromology
coloca a disposi¢ao dos seus funcionarios, incluindo mensagens de correio eletrénico enviadas
ou recebidas através do correio eletronico da empresa, desde que sejam cumpridos 0s requisitos
estabelecidos na lei e regulamentacao aplicavel e nas politicas internas do Grupo Cromology e
que esteja em conformidade com os critérios jurisprudenciais de acesso.

5) Qualquer outra medida considerada adequada para a investigagéo dos factos e que esteja em
conformidade com a legislacdo e regulamentagao aplicavel.

No caso de os factos sob investigagéo ja estarem a ser investigados por uma autoridade competente, 0
painel de Gestdo do Sistema deve ter em conta esta circunstancia ao avaliar a adequagao da realizagéo
das agbes de investigacdo indicadas na presente secgdo, tendo em conta a demais legislagao e
regulamentacéo aplicavel.

Todas as pessoas sujeitas ao Cadigo de Conduta do Grupo Cromology tém o dever de cooperar com a
investigacao.

Uma vez efetuada a investigagéo adequada em cada caso, o painel de Gestao do Sistema emitira um
relatério indicando as agdes realizadas e as conclusdes alcangadas e propord, se for caso disso, as
medidas consideradas pertinentes para que os diretores correspondentes do Grupo Cromology (por
exemplo, os responsaveis pelos Recursos Humanos, departamento Juridico, etc.) possam adotar e/ou
executar essas medidas.

A resposta ao denunciante, incluindo a indicagdo das medidas adotadas para dar seguimento & denuncia
e respetiva fundamentacéo, deve ser dada no prazo maximo de trés (3) meses a contar da data de
rece¢ao da denuncia. O denunciante pode requerer, a qualquer momento, que as entidades obrigadas
lhe comuniquem o resultado da analise efetuada a denuncia no prazo de quinze (15) dias apds a
respetiva concluséo.

5. DIREITOS E GARANTIAS DAS PESSOAS ENVOLVIDAS
5.1 PROIBIGAO DE RETALIAGAO CONTRA O AUTOR DA DENUNCIA

O autor da denlncia ndo pode ser penalizado nem sofrer quaisquer consequéncias negativas ou
retaliagdes (incluindo ameagas de retaliagdo e tentativas de retaliagdo) pelo simples facto de ter
apresentado a denuncia, desde que estejam preenchidas as condi¢des previstas na Lei de Protegao dos
Denunciantes.

Esta garantia de auséncia de retaliagdo € extensiva as pessoas singulares e coletivas relacionadas com
o autor da denuncia, especificamente: (i) as pessoas singulares que estejam relacionadas com o autor
da denuncia e que possam ser alvo de retaliacdo, tais como colegas de trabalho ou familiares do autor
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da denuncia; e (ii) as pessoas coletivas para as quais o autor da denuncia trabalhe ou com as quais
tenha qualquer outra relagéo de trabalho ou nas quais tenha uma participagéo significativa. A proibi¢éo
de retaliag@o é igualmente extensiva as pessoas singulares que, no ambito da organizagcdo em que o
autor da denuncia trabalha, o assistem no processo de denuncia e aos representantes legais dos
trabalhadores no exercicio das suas fungdes de aconselhamento e apoio ao autor da dendncia.

A titulo de exemplo, a Lei de Protecdo dos Denunciantes considera retaliacdo as medidas tomadas, até
dois anos apds a denuncia ou divulgagéo publica, sob a forma de:

a) Alteragdes das condi¢des de trabalho, tais como fungdes, horéario, local de trabalho ou
retribuicdo, ndo promocgao do trabalhador ou incumprimento de deveres laborais;

b) Suspenséo de contrato de trabalho;
c) Avaliagdo negativa de desempenho ou referéncia negativa para fins de emprego;

d) N&o convers@o de um contrato de trabalho a termo num contrato sem termo, sempre que o
trabalhador tivesse expectativas legitimas nessa convers&o;

e) Na&o renovagéo de um contrato de trabalho a termo;
f) Despedimento;

g) Incluséo numa lista, com base em acordo a escala setorial, que possa levar a impossibilidade
de, no futuro, o denunciante encontrar emprego no setor ou industria em causa;

h) Resolucao de contrato de fornecimento ou de prestacéo de servigos;

i) Revogacao de ato ou resolugdo de contrato administrativo, conforme definidos nos termos do
Caodigo do Procedimento Administrativo.

A adogao de qualquer medida de retaliagéo contra o autor da denuncia ou qualquer pessoa protegida
constitui uma contraordenag@o muito grave, nos termos da alinea b) do n.° 1 do artigo 27.° da Lei de
Protecdo dos Denunciantes.

Estao expressamente excluidas da protecao prevista na Lei de Proteg@o dos Denunciantes e no presente
Procedimento as pessoas que apresentem denuncias ou divulguem publicamente:

a) Informacgdes contidas em denuncias declaradas inadmissiveis.

b) Informagdes ligadas a queixas relacionadas com conflitos interpessoais ou que digam respeito
apenas ao denunciante e as pessoas a quem a denuncia diz respeito.

c) Informagdes que ja estéo totalmente disponiveis ao publico ou que constituem meros boatos.
5.2 GARANTIR A CONFIDENCIALIDADE DA IDENTIDADE DO DENUNCIANTE

Garantir a confidencialidade ou, se for caso disso, 0 anonimato do denunciante € uma premissa
fundamental do sistema de comunicagéo interna do Grupo Cromology e um principio essencial do seu
procedimento de gestao da denuncia. A identidade do denunciante ndo pode ser revelada a nenhuma
pessoa para além das envolvidas na analise da denuncia, em qualquer investigacdo efetuada, e na
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analise e aplicacao dos resultados dessa investigagao. Todas essas pessoas devem manter a identidade
do denunciante estritamente confidencial.

A identidade do denunciante pode ser comunicada, na medida do necessario, a quaisquer profissionais
externos envolvidos no processamento da denuncia, que estardo sujeitos ao mesmo dever de
confidencialidade, bem como aos responsaveis pelos Recursos Humanos ou Juridico, nos termos
previstos no presente Procedimento e na legislagéo e regulamentacao aplicavel.

Quando a denuncia é feita através de outros canais que ndo os mencionados na secgao 2 da presente
Politica ou a membros do Grupo Cromology que ndo ao painel de Gestdo do Sistema e os seus
colaboradores, o destinatario da denuncia deve encaminha-la imediatamente para o painel de Gestao do
Sistema. Para o efeito, os funcionarios do Grupo Cromology receberdo formagao especifica sobre esta
obrigagao e sobre o regime sancionatério da Lei de Prote¢do dos Denunciantes.

Em caso algum as pessoas visadas pela denuncia serdo informadas da identidade do denunciante ou
de dados pessoais especificos que permitam a identificagdo do denunciante, nem lhes sera dado acesso
a denuncia, sem prejuizo dos direitos que Ihes assistem.

A violacdo das garantias de confidencialidade e anonimato do informador constitui contraordenacéo
muito grave, nos termos da alinea ¢) do n.° 1 do artigo 27.° da Lei de Prote¢ao dos Denunciantes.

A identidade do denunciante pode ser comunicada as autoridades competentes (Ministério Publico,
6rgéos de policia criminal ou autoridades administrativas), no ambito de um inquérito penal,
contraordenacional ou disciplinar, nos termos previstos no artigo 18.%, n.° 3, da Lei de Protegdo dos
Denunciantes. O denunciante deve ser informado desta necessidade de divulgagao antes de a sua
identidade ser revelada, exceto se essa informagdo puder prejudicar a investigagdo ou o processo
judicial.

5.3 DIREITOS DA PESSOA VISADA PELA DENUNCIA

A simples apresentacdo de uma denuncia que afete ou incrimine uma pessoa especifica ndo implica que
essa pessoa tenha efetivamente cometido qualquer infragdo, nem implica que o Grupo Cromology
considere, desde o inicio, que essa pessoa cometeu a infragdo que lhe foi atribuida. A pessoa visada
pela denuncia tem uma série de direitos ao abrigo da Lei de Protegado dos Denunciantes que o Grupo
Cromology respeita.

No tratamento das denuncias recebidas e na condugdo dos inquéritos delas decorrentes, assegurar-se-
& que, em conformidade com a legislagéo aplicavel, as pessoas visadas pela denuncia gozem da
presuncao de inocéncia, bem como do direito a honra, do direito a ser informado, do direito de defesa e
do direito a ser ouvido.

O exercicio efetivo destes direitos dependera das circunstancias do caso concreto e devera evitar por
em causa 0s principios essenciais da presente Politica e da legislacdo aplicavel em matéria de protegéo
de denunciantes — assim como a confidencialidade da identidade do denunciante — ou, em geral, 0 bom
desenrolar da investigagéo.
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6. PROTEGAO DOS DADOS PESSOAIS

O Grupo Cromology, através do seu 6rgdo de direcéo, sera responsavel pelo tratamento dos dados
pessoais tratados no Canal Interno e no tratamento das investigagdes que possam ocorrer (os "Dados
Pessoais"). O Grupo Cromology atuara sempre em conformidade com o presente Procedimento e com
a legislacéo e regulamentacao aplicavel em matéria de prote¢do de Dados Pessoais.

Conforme indicado na secgéo 2.1 do presente Procedimento, as comunicagdes através do Canal Interno
podem ser efetuadas, entre outras formas, através do acesso a plataforma EQS Integrity Line. O
operador desta plataforma sera considerado como o responsavel pelo tratamento dos Dados Pessoais
para efeitos do artigo 28.° do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27
de abril de 2016 (o "RGPD").

Quando for necessario efetuar transferéncias internacionais de Dados Pessoais (por exemplo, para
outras entidades do Grupo Cromology localizadas fora da Uniéo Europeia), estas seréo realizadas em
conformidade com as garantias exigidas pela regulamentagéo aplicavel e de acordo com a presente
Politica.

6.1 GESTAO DE CANAIS INTERNOS E CONSERVAGAO DE DADOS PESSOAIS

Os Dados Pessoais serao tratados com o objetivo de processar a denuncia e tomar uma decis&o sobre
a sua admiss&o ou inadmissibilidade. A base de legitimidade deste tratamento sera o cumprimento das
obrigagdes legais da Cromology (artigo 6.1.c) do RGPD) ou, se for caso disso, o interesse publico (artigo
6.1.e) do RGPD). Os Dados Pessoais serdo tratados no Canal Interno apenas durante o tempo
necessario e proporcional para decidir se a denuncia deve ou nao ser admitida. Os Dados Pessoais néo
serdo divulgados a terceiros, exceto se tal for necessario para (i) a decisdo de admitir ou ndo a dendncia
(por exemplo, consultores externos que apoiem o painel de Gestdo do Sistema); ou (i) 0 bom
funcionamento do sistema (por exemplo, fornecedores externos).

No caso de denuncias verbais, o denunciante é informado de que essas comunicagdes verbais serao
documentadas (i) através de uma gravagéo da conversa num formato seguro, duradouro e acessivel, ou
(ii) através de uma transcri¢@o subsequente completa e exata da conversa. Neste Ultimo caso, seré dada
ao denunciante a oportunidade de verificar, retificar e concordar, assinando a transcricdo da conversa.

Os Dados Pessoais serao eliminados do Canal Interno assim que for tomada a decisdo sobre a admissao
ou inadmissibilidade da denuncia e, em qualquer caso, num prazo maximo de trés (3) meses se néo tiver
sido tomada qualquer decisao a este respeito. Nao obstante o acima exposto, podem ser conservadas
informacdes limitadas durante um periodo mais longo, a fim de comprovar o funcionamento do sistema.
As denuncias inadmissiveis s serdo conservadas sob forma anénima.

6.2 TRATAMENTO DA INVESTIGAGAO E CONSERVAGAO DOS DADOS PESSOAIS APOS A SUA CONCLUSAO

Se a denuncia for aceite para tratamento, os Dados Pessoais poderdo ser tratados fora do Canal Interno
pela equipa responsavel pela investigacdo para efeitos de realizagdo da investigagdo. A base de
legitimidade deste tratamento sera o cumprimento das obrigagdes legais do Grupo Cromology (artigo
6.1.c) do RGPD) ou, se for caso disso, 0 interesse publico (artigo 6.1.e) do RGPD). Os Dados Pessoais
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serdo tratados apenas durante o tempo necessario e proporcional a realizag&o da investigagéo e ao
cumprimento das obrigacdes legais do Grupo Cromology.

Os Dados Pessoais nao serao divulgados a terceiros, a menos que seja apropriado para (i) a realizagéo
da investigagao (por exemplo, prestadores de servicos ou consultores externos), ou para (i) a adogao
subsequente das medidas corretivas correspondentes (por exemplo, 0s responsaveis pelos
Departamentos de Recursos Humanos ou Juridico, se for apropriado adotar medidas dentro das suas
areas de competéncia em relacao aos factos relatados ou ao resultado da investigagéo).

Em qualquer caso, a identidade do denunciante s pode ser comunicada as autoridades competentes (a
Ministério Publico, érgéos de policia criminal ou autoridades administrativas) no &mbito de um inquérito
penal, contraordenacional ou disciplinar. Nesses casos, 0 denunciante deve ser informado da
necessidade de revelar a sua identidade antes de o fazer, exceto se essa informagao puder prejudicar a
investigacao ou o processo judicial.

Se, no decurso da investigagao, se apurar que as informagdes prestadas (ou parte delas) séo falsas,
serdo imediatamente suprimidas logo que delas se tome conhecimento, exceto se a falsidade for
suscetivel de constituir uma infragdo penal, caso em que as informagdes seréo conservadas durante o
tempo necessario para a duragao de eventuais processos judiciais.

Apbs a concluséo da investigagao, no caso de serem tomadas medidas, os Dados Pessoais serao
conservados apenas durante o tempo necessario para levar a cabo tais medidas e, posteriormente,
durante o periodo maximo de prescrigao de quaisquer agdes legais ou contratuais. Se ndo forem tomadas
medidas, os Dados Pessoais serdo conversados por um periodo maximo de cinco (5) anos e
posteriormente eliminados, exceto se a sua conservagao por um periodo mais longo for necessaria para
cumprir responsabilidades legais ou contratuais de acordo com o estatuto de limitagdes aplicavel.

6.3 EXERCIiCIO DE DIREITOS RELACIONADOS COM 0S DADOS PESSOAIS

As pessoas envolvidas no tratamento prévio ou no processo de investigacdo, de acordo com as
disposicoes deste Procedimento, podem contactar o painel de Gestao do Sistema para exercer 0s seus
direitos de acesso, retificacdo, obje¢do, apagamento, portabilidade, limitagdo ou quaisquer outros direitos
reconhecidos por lei em relagao aos Dados Pessoais contidos no ficheiro correspondente.

No entanto, o exercicio do direito de acesso, quer pela pessoa a quem os factos sdo imputados, quer
por terceiros, ndo permite em caso algum o acesso aos dados de identificagdo do denunciante.

6.4 LIVRO DE REGISTO

O painel de Gestao do Sistema assegura a implementagédo e manutengao de um livro de registo das
comunicagles recebidas e das investigagbes a que deram origem, garantindo o cumprimento dos
requisitos de confidencialidade e das obrigages em matéria de protecdo dos Dados Pessoais previstos
no presente Procedimento e na legislacdo e regulamentacéo aplicavel. O registo ndo é publico.
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7. FORMAGAO

Os membros do Grupo Cromology receberédo formagéo relevante sobre o Canal Interno e sobre os
principios essenciais do procedimento de gestdo das comunicagdes, em conformidade com o contetdo
do presente Procedimento.

8. REGIME DISCIPLINAR

O incumprimento da presente Politica e das outras politicas e procedimentos internos do Grupo
Cromology relativos & denuncia de infragdes e a protegcdo dos denunciantes dara origem as medidas
disciplinares correspondentes, em conformidade com a legisla¢éo e regulamentagao aplicavel em cada
caso.

9. ADOGAO E ENTRADA EM VIGOR

A presente politica foi aprovada pela Comissao Executiva da Tintas Robbialac, S.A. na sua reuniao
realizada em 13 de Novembro de 2024 e entra imediatamente em vigor, sendo publicada no website do
Grupo Cromology / Tintas Robbialac, S.A. e na intranet da Tintas Robbialac.

As politicas e procedimentos anteriores do Grupo Cromology devem ser adaptados ao conteudo da
presente politica.
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